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Part I. Customer Portal とは 

 

Customer Portal とは、米国本社設営の SolidWorks ユーザ様のためのウェブサイトです。 

ソリッドワークス・ジャパン株式会社では、下記の運用について、Customer Portal の利用を御願いしております。 

 

■ サービスパックダウンロード （p 14 『Part IV. サービスパック（SP）をダウンロードされる場合』） 

■ ネットワークライセンス取得 （p 10 『Part III. ライセンス登録/ライセンスファイル取得』） 

■ Enterprise PDMライセンスファイル取得 （p 10『Part III. ライセンス登録/ライセンスファイル取得』） 

 

Customer Portal をご利用頂く際、まず初めにアカウントを作成して頂く必要があります。 

一度作成して頂くと、次回から登録された Email アドレスと設定して頂いたパスワードを用いてログインできます。 

 

 

 Customer Portal ログインページ 

 

URL： https://customercenter.solidworks.com/eservice_enu/start.swe

 

初めてご利用される方は『Click here』をクリック ⇒ｐ４へ進む  

 

パスワードをお忘れの方は、 
ここをクリック⇒ｐ15へ進む 

既にアカウントをお持ちの方は、 言語を選び、Email
アドレスとパスワードを入力し、『Sign-in』 をクリック 
 
※Remember me にチェックすると、以後このログイン
ページを通らずにログインできます。 
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 Customer  Portal  Home 

ログイン後に表示されます。 

 

 

 

サービスパック（SP）ダウンロードページ
(p 14 参照) 

ライセンス登録/ライセンスファイルを
取得するページ(p 10 参照) 

ご登録ライセンス照会ページ

パスワードを変更できます（ｐ16 ⑦）

お客様情報照会ページ 
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Part II. アカウント作成手順 

 

 

 

画面右にある“To create an account, click here”をクリックし、アカウント作成を開始してください。 

URL： https://customercenter.solidworks.com/eservice_enu/start.swe

 

 

 

 アカウント作成時には、必ずは画面上の“Next” や“Back”で進んでください。ツールバー上の“戻る”や“進む”では

作成ができません。 

 シリアル番号を入力 

てください。○0010012345678912  ×0010 0123 4567 8912 

ここでは今まで Customer Portal をご利用になったことの無い方へ、アカウントの作成手順をご紹介します。 

CustomerPortal のご利用には、アカウントの作成が必要です。 

 

①

スペースを空けずに入力し
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② 会社情報をご確認下さい。 

 

クリック 

 

  情報が異なる場合 / 情報が何も表示されない場合 

カスタマーサポート csgroup@solidworks.co.jpまでご連絡下さい（ご連絡の際は、シリアル番号を必ずご記入下さい）。 

“No, this information does not～”で進まないで下さい。ここで進むと、サポート対象外のアメリカ本社経由での登録変更

となるため正しく表示されない場合があります。 

 

 

③ Email アドレスを入力 

 

 一度登録された Email アドレスは使用できません。 

 ネットワークライセンスまたは Enterprise PDM を登録する場合、ライセンスファイルの送付先になりますので正しく

ご入力下さい。 
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④ 名（First Name）、姓（Last Name）の順で入力 

 

 

⑤ 下の例を参考に必要項目（*印部分）に入力 

 

Passwordは 6 文字以上で入力してくださ

い。苗字・名前は不可となります。 

Check Box は右のように最初の 5 つの項目にチェッ

クし、下記 2 つをチェックしないことを推奨いたしま

す。それ以外は、アメリカ本社より連絡が来ること

がございます。 
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⑥ 米国輸出適正に関する条件を一読のうえ同意し、“Accept Agreement”をクリック 
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⑦ アカウントに①で入力したシリアル番号を登録させるため、“Yes, please～”をクリック 

 

  “No, I do not～”を選択すると、Customer Portal内での利用可能項目が限定されます。誤って“No，I do not ～”

を選択した場合は、ライセンスの登録を行っていただく必要があります。ライセンスの登録は、P10 の『Part III. 

ライセンス登録/ライセンスファイル取得』をご参照ください。 



⑧ アカウントが作成されます。 

 

【スタンドアロンライセンスを登録した場合】 

下記のメッセージが出ますが、Next をクリックして Customer Portal の Home ページまでお進み下さい。 

 

 

【ネットワークライセンス/Enterprise PDM を登録した場合】 

ライセンスファイルが登録した Email アドレスに送付されます。送信元： CustomerCenter@SolidWorks.com 

Next をクリックして Customer Portal の Home ページまでお進み下さい。 

 

送信されるメール例 

ライセンスファイルがテ
キストファイルにて添付
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⑨ アカウントが作成されました。 Customer Portal の Home ページが表示されます。 

 

ログアウトはここをクリック
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 Part III. ライセンス登録/ライセンスファイル取得 

 

• ネットワークライセンス（シリアル番号が『0010』（Commercial 版）または『9710』（教育版）で始まるライセンス） 

• Enterprise PDM ライセンス（シリアル番号が『0000』で始まるライセンス） 

※ スタンドアロンのライセンスは、ライセンスファイルを必要としないため、送付されません。 

※ Triad ネットワークはCustomerPortalからライセンスファイルを正しく取得できません。（P20 Q7＆A7） 

※ Premium with Simulation製品はCustomer Portalからライセンスファイルを正しく取得できません。（P20 Q8＆A8） 

ライセンスファイルを取得できるライセンスは以下の 2 種類です。 

また、ライセンスファイルも同様の方法で取得できます。 

既に Customer Portal のアカウントをお持ちの場合は、Email アドレスとパスワードにてログイン頂き、下図 

“Register My Products”より新たにライセンスを登録できます。（複数ライセンス登録可能） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① My Support にある Register My Products をクリック 
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② 該当ライセンスのシリアル番号を入力 

 



③ 対象となる Version を選択 
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①クリック 

②リストオープン 

③バージョンを選択 
⇒"OK"をクリック 

 

 

④ 表 示 さ れ る Version を 確 認

⇒”Next”をクリック 

 

ネットワークライセンスユーザーのお客様へ 

ネットワークライセンスの構成を変更された後、旧バージョンのライセンスファイルを取得すると、変更前のライセンス構

成でファイルがダウンロードされる場合があります。 その場合は、シリアル番号とご希望のバージョンをお書きのうえ、

弊社カスタマーサポート（csgroup@solidworks.co.jp）までご連絡下さい。 

 

SPをダウンロードするため、ライセンスを登録する場合は、表示されるバージョンの中から、最新のバージョンをご選

択下さい。（ｐ20 Q５＆A５をご参照） 

 

mailto:csgroup@solidworks.co.jp


④ライセンス登録の完了 

【スタンドアロンライセンスを登録した場合】 

下記のメッセージが出ますが、Next をクリックして Customer Portal の Home ページまでお進み下さい。 

 

 

【ネットワークライセンス/Enterprise PDM を登録した場合】 

ライセンスファイルが登録した Email アドレスに送付されます。送信元： CustomerCenter@SolidWorks.com 

Next をクリックして Customer Portal の Home ページまでお進み下さい。 

 

 

送信されるメール例 

 

ライセンスファイルがテ
キストファイルにて添付
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 ライセンスファイルが送信されない場合 

 スタンドアロンライセンスではありませんか？シリアル番号をご確認下さい。（p10 参照） 

 迷惑メールボックスに送信されていませんか？ 

 Email アドレスが間違って登録されていませんか？ 

Quick LinksのMy Profileでお確かめ下さい(ｐ16 ⑦参照)。間違っている場合は、会社名・シリアル番号をお書きの

上、下記のカスタマーサポートまでご連絡下さい。 

その際は必ず間違って登録されたメールアドレスと正しいメールアドレスをご連絡下さい。 

 上記以外の理由で送信されない場合は、下記までご連絡下さい。 

  

 会社名 

 シリアル番号 

 ご希望のバージョン（SW 2008 等） 

ソリッドワークス･ジャパン株式会社 

カスタマーサポート 

E-Mail csgroup@solidworks.co.jp
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Part IV. サービスパック（SP）をダウンロードされる場合 

 

 

サービスパックをダウンロードするには、サブスクリプションサービスが有効なライセンスの最新バージョンが登録さ

れている必要があります。ライセンスの登録は、P10 の『Part III. ライセンス登録/ライセンスファイル取得』をご参照

ください。 Homeページで、ロック  がかかっている場合は、ｐ20 Q５＆A５をご参照下さい。 

 

Download にある Downloads and Updates をクリックしてください。 

 

サービスパックは、p4 PartII 『アカウント作成手順』で取得したアカウントでログインし、Self ServiceのDownloadか

らダウンロード頂けます。 

 

ご希望される製品をクリックしてください。 
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Part V. パスワードを忘れた場合 

 

   

 

 

① 画面左下の“Forgot Your Password?”をクリック 

  

既にアカウント作成済みで、パスワードをお忘れになった場合は、テンポラリー（暫定）パスワードを取得後、再度新し

いパスワードを登録できます。 

 

② 登録している Email アドレスを入力 

 

 

③ 申請者の姓（Last Name）と会社名（Account）を記入 

※尋ねられない場合があります。その場合は、次の④へお進み下さい 

 

 会社名は、正しくご入力下さい。アカウント作成時にご確認いただいたAccount Name(会社名)でないと、登録がで

きません。（ｐ5 ②参照） 

- 15 - 

  



④ 下記メッセージが表示されれば、テンポラリーパスワードがご登録の Email アドレスに送信されます。 

 

 

⑤ ご登録の Email アドレスに、CustomerCenter@SolidWorks.com より下記のテンポラリー（暫定）パスワードが送られま

す。 “ Your temporary password is:”に続く文字がパスワードとなります。 

 

- 16 - 

 

⑥ Customer Portalログインページ（https://customercenter.solidworks.com/eservice_enu/start.swe）より、テンポラリ

ーパスワードとご登録Emailアドレスを用いてログインします。 

 

⑦ Quick Links にある、My Profile をクリックします。 

 

 

https://customercenter.solidworks.com/eservice_enu/start.swe


⑧ 新たなユーザ様任意のパスワードを入力し、Save をクリックします。 

 

クリック 

 
 

 

Change Password に 6 文字以上の新たなパスワードを入力後、Verify Password に同一のパスワードを入力下さ

い。異なるパスワードを入力されると、登録されません。また、苗字・名前は不可となります。 

 

新しいパスワードが有効になるまで時間を要する場合がございます。新しいパスワードでログイン出来ない場合

は、しばらくしてから再度お試し下さい。 
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FAQ  － よくあるご質問  

 

 

【一覧】 

 

Q１. アカウント作成時に、Emailアドレスを入力すると、According to our records, the e-mail address supplied is 

already associated to a SolidWorks Customer Portal account. と表示され、先に進めません。

 

Q２. 会社名が正しく表示されません。

 

Q３. ネットワークライセンスファイル取得時に、旧バージョンを選択したところ、ライセンス構成が正しくないもの

が送付されました。

 

Q４. ネットワークライセンスファイル申請をしましたが、ライセンスファイルのメールが送られてきません。

 

Q５. Homeページで、ロック  がかかっており、サービスパックをダウンロードできません。

 

Q６. Register My Productsを行った後、SolidWorks Customer Centerよりアカウントが違うとの英文メールが来

ました。

 

Q７. Triadネットワークライセンスを利用していますが、取得したライセンスファイルが正しく表示されません。

 

Q８. Premium with Simulation 製品（Simulation Professional、Simulation Premium）をネットワークライセンス

で使用してますが、取得したライセンスファイルが正しく表示されません。
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Q１. アカウント作成時に、Email アドレスを入力すると、According to our records, the e-mail address supplied is already 

associated to a SolidWorks Customer Portal account. と表示され、先に進めません。 

 

A１. ご入力頂いたEmailアドレスで既にアカウントが作成されている可能性があります。 Log in with existing account 

informationにて以前登録して頂いたパスワードを用いてログインしてください。パスワードをお忘れの場合は、Forgot 

Your Password？をクリックし、テンポラリーパスワードを取得してください（p15 『パスワードを忘れた場合』 参照）。前記

お試しの上、ログイン出来ない場合は、カスタマーサポート（csgroup@solidworks.co.jp）まで、登録されようとしているEmail

アドレスを記載の上、ご連絡下さい。 

 

Q２. 会社名が正しく表示されません。 

A２. カスタマーサポート(csgroup@solidworks.co.jp)までご連絡下さい。その際、ご登録されたシリアル番号及びEmailアドレ

スをご連絡下さい。 

 

Q３. ネットワークライセンスファイル取得時に、旧バージョンを選択したところ、ライセンス構成が正しくないものが送付され

ました。 

A３. ネットワークライセンスの構成を変更された後、旧バージョンのライセンスファイルを取得すると、変更前のライセンス

構成でファイルがダウンロードされる場合があります。その場合は、シリアル番号とご希望のバージョンをお書きのうえ、

カスタマーサポート（csgroup@solidworks.co.jp）までご連絡下さい。 

 

Q４. ネットワークライセンスファイル申請をしましたが、ライセンスファイルのメールが送られてきません。 

A４. 下記をご確認下さい。 

 迷惑メールボックスに送信されていませんか？ 

 スタンドアロンライセンスではありませんか？シリアル番号をご確認下さい。シリアル番号が『0010』(教育版の場合は

『9710』）で始まっている場合はネットワークライセンスです。スタンドアロンライセンスにはネットワークライセンスファ

イルは不要です（P10 参照）。 

 Email アドレスが間違って登録されていませんか？ 

Quick LinksのMy Profileでお確かめ下さい(ｐ16 ⑦参照)。間違っている場合は、会社名・シリアル番号をお書きの

上、カスタマーサポート（ｃｓgroup@solidworks.co.jp）までご連絡下さい。 

その際は必ず間違って登録されたメールアドレスと正しいメールアドレスをご連絡下さい。 
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Q５. Home ページで、ロック  がかかっており、サービスパックをダウンロードできません。 

A５. サービスパックをダウンロードするには、登録されているライセンスがサブスクリプションサービスに加入されている必

要があります。 サブスクリプションサービスに加入中であるのにも関わらず、 がかかっている場合は、Register My 

Productsにて最新バージョンを登録しなおす必要があります。 対象となるVersionを選択の際には、最新のバージョンを

選択してください。 ライセンスの登録については、ｐ10『ライセンス登録/ライセンスファイル取得』をご参照下さい。 

 

Q６. Register My Products を行った後、SolidWorks Customer Center よりアカウントが違うとの英文メールが来ました。 

A６.  カスタマーサポート(csgroup@solidworks.co.jp)までご連絡下さい。その際、届いた英文メールを添付のうえ、お客様の

登録上のEmail アドレスとシリアル番号をご連絡下さい。 

 

Q７. Triad ネットワークライセンスを利用していますが、取得したライセンスファイルが正しく表示されません。 

A７. Triadネットワークライセンス（Flexドングル 3 本で稼動）の場合、Customer Portalからライセンスファイルを正しく取得で

きません。下記の情報をご記入のうえ、カスタマーサポート（csgroup@solidworks.co.jp）までご連絡下さい。 

 

 会社名： 

 シリアル番号： 

 ご希望のバージョン（SW 200９ 等） 

 

Q８. Premium with Simulation 製品（Simulation Professional、Simulation Premium）をネットワークライセンスで使用して

いますが、取得したライセンスファイルが正しく表示されません。 

A８.ネットワークライセンスにPremium with Simulation 製品（Simulation Professional、Simulation Premium）を含む場合、

Customer Portalからライセンスファイルを正しく取得できません。下記の情報をご記入のうえ、カスタマーサポート

（csgroup@solidworks.co.jp）までご連絡下さい。 

 会社名： 

 シリアル番号： 

 ご希望のバージョン（SW 200９ 等） 
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